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1. Bevezetés


A Gazdasági és Közlekedési Minisztérium megbízásából a Puskás Tivadar Közalapítvány (PTA) a határon túli magyarlakta területeken létre hozott 350 eMagyar pont tényleges működését vizsgálta meg. Az eMagyar pontok létrehozása két közreműködő szervezet munkájához köthető : PTA 189 pont, Határon Túli Magyarok Hívatala 161 pont (ebből 70 pont átadása és üzemelése december 15-én történik meg).

A felmérés készítése során a megbízó elképzeléseinek keretei között, a rendelkezésre álló szóbeli információk, elektronikus és papír-alapú dokumentumok, valamint számos helyszíni látogatás alapján és ezek összegzése és rendszerezése révén történtek vizsgálatok a teljesség igényét és a megvalósításra rendelkezésre álló időt figyelembe véve (15 munkanap). Jelen felmérés kísérletet tesz annak a vizsgálatára is, hogy a emagyar.net portálon meglévő koncepciójában szereplő tematikán  és funkcionalitáson felül  milyen felhasználói igényre lehet szükség a jövőben. 

Javasoljuk a teljes megvalósítás –  a kezdetektől az átadásig –  projektszerű felfogását, így a jelen dokumentum tartalmát a teljes projekt részének, részprojektjének tekintjük. Jelen elemzés a megvalósítás során projekt-dokumentációként értékelhető. Meglátásaink, javaslataink elfogadása a projekt második „megerősítő” fázisának kezdetét jelenti.

Anyagunkban a fő hangsúlyt annak tanulmányozására fektettük, hogy a kitűzött stratégiai célokat mennyire szolgálja az eMagyar pontok és a portál létrejötte és fenntartása, illetve javaslataink szerint milyen további intézkedésekre, tevékenységekre van szükség a teljes projekt sikere érdekében. A technikai háttér tanulmányozása addig terjedt, amíg megállapíthattuk annak határait, kereteit amiket figyelembe kell venni egy hatékony, minőségi kivitelezés és üzemeltetés során. 

A projekt teljes életciklusát (közép távon 2007-2011) figyelembe véve, az üzemeltetés előre láthatóan jóval nagyobb részt tesz ki. Figyelembe véve a kitűzött minőségi követelményeket, fontosnak tartjuk az üzemeltetési folyamatok (szolgáltatások) pontos kidolgozását, dokumentálását és a felelősségi körök definiálását. Mindezek alapján folyamatos monitoring feladatok ellátása elengedhetetlen a fellépő hibák, problémák elhárítása érdekében. 

Összességében az eMagyar pontok Hálózatát és  honlapját hasznosnak, értékesnek tartjuk, melynek további „ösztönző jellegű” támogatását javasoljuk.

„ Szülőföldön az Információs Társadalomba I.”  program megvalósítása 

Előzmények:
Kiemelt fontosságú a határon túli magyarság információs társadalomba való bekapcsolódása, ami meghatározó tényezője lehet gazdasági megerősödésüknek, szülőföldön való boldogulásuknak. E célok elérésének érdekében az IHM és a PTA közös erővel, a dokumentumok szakmai előkészítésébe bevonva a jelentős tapasztalati háttérrel rendelkező Határon Túli Magyarok Hivatalát (HTMH), elindította a „Szülőföldön az információs társadalomba” című programot.

Ennek értelmében 2004. novemberében a PTA meghívásos pályázati felhívást tett közé: „Szülőföldön az információs társadalomba 1” címen, melyre nyolc országból, az IHM által meghatározott tizenegy határon túli szervezetet hívott meg.

PTA ezen témában végzett tevékenységének bemutatása:

· A pályázat eredményeként 2005-2006 folyamán a Kárpát-medencében 185 eMagyar pont – közösségi Internet hozzáférés irodán keresztül -, valamint a tengeren túl, a nyugati magyarságot elérendő további 2 eMagyar pont jött létre és kezdte meg működését.

A 187 eMagyar pont működésével visszajelzések alapján havonta több mint 30.000 embert tudtak szolgáltatásukkal közvetlenül segíteni. 

· Mindezen segítséget az összes végponton informatikai képzettségű (ECDL vizsga) személyzet közreműködésével vehették/vehetik igénybe. 

· A támogatás kiterjedt továbbá jelentős magyar emlékek digitalizálására, melyek eredményei megtekinthetők az NDA honlapján is.

· A támogatás részeként több mint 50 honlap fejlesztésére/továbbfejlesztésére került sor.

· Korlátozott mértékben egyedi igények támogatására is sor került, mely javította a helyi magyar sajtó technikai ellátottságát és/vagy a magyar nyelvű iskola infrastrukturális felszereltségét (telefonközpont, nyelvi labor felszerelése). 

A program jelentősége a határon túli magyarok számára megkérdőjelezhetetlen. Az eredmények természetesen az anyaország számára is nagy jelentőséggel bírnak, hiszen többek között a pusztuló emlékek digitalizálásával olyan, a magyar örökség részét képező anyagokat mentettünk át a jövő nemzedék számára, melyek a későbbiekben nem lettek volna fellelhetőek.

A megvalósított feladatok végrehajtása során a PTA folyamatos monitoring funkciókat látott el a pontok magasabb szintű működése érdekében. Hangsúlyoznunk kell, hogy több probléma e monitoring vizsgálat révén derült ki és oldódott meg. Igyekeztünk ezen felmérő, ellenőrző feladatunkat úgy végezni, hogy ez támogató és nem megrovó jellegű legyen. Továbbra is szükségesnek tartjuk a helyszíni megjelenést, mely emberivé és ellenőrzötté teszi a támogatás tényét és elvárásait.  Sok helyen örömmel vették, hogy a támogató képviselője személyesen is megjelent és látta az eredményeket, vagy szembesült a helyi problémákkal.

Megítélésünk szerint a támogatás így jobban hasznosul, hiszen „ nem csak pénzt kapnak, hanem érdekli a támogatót a sorsuk is”.  

2006-ban a HTMH közreműködői támogatásával további 163 eMagyar pont létrehozása kezdődött el.

A felsorolt feladatok megvalósításához az Informatikai és Hírközlési Minisztérium biztosította az anyagi támogatást, mely alapját képezte a program kialakításának és működtetésének.

Az eredeti elképzelés szerint a támogatás nyújtásának nem volt feltétele az önfenntartás, így erre  nem is rendezkedtek be az érintett szervezetek. Az utóbbi félévben több határon túli szervezet megfogalmazta azon igényét – szakmai napok, összejövetelek alkalmával - hogy a program továbbviteléhez várják a Magyar Kormány támogatását.

2. e-Magyar pontok a Kárpát-medencében – a felmérés eredményei

· A GKM megbízása alapján helyszíni felmérést végeztünk (2. számú melléklet)

· Telefonon és elektronikusan egyeztettünk adatokat (3. számú mellékletben jelezve)

· Kérdőíves felmérést végeztünk a teljes célcsoporton (lásd alább).

A 2006. novemberében kiküldött 280 kérdőívből 2006. decemberben 147 kérdőív érkezett vissza (sajnos nem minden kérdésre kaptunk választ a visszajelzésekben). Megoszlásukat az 1. táblázat és az 1. ábra teszi szemléletesebbé.

1. táblázat: A visszaküldött kérdőívek országok szerint

	Ország 
	Kiküldött kérdőívek száma
	Visszaküldött kérdőívek száma
	Visszaküldött kérdőívek aránya

	Ausztria
	5
	2
	0,40

	Horvátország
	30
	8
	0,27

	Románia
	92
	62
	0,67

	Szerbia
	35
	14
	0,40

	Szlovákia
	55
	46
	0,84

	Szlovénia
	12
	9
	0,75

	Ukrajna
	49
	6
	0,12

	Nyugati régió
	2
	1
	0,50

	Összesen
	280
	147
	0,53


1. ábra: A visszaküldött kérdőívek országok szerint
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1. Az eMagyar pont létrejötte és működési feltételei

2. táblázat: Milyen forrásokból működik az eMagyar pont (2006 június)?

	 
	IHM (PTA) támogatás
	Magyarországi más támogatás
	hazai kormányzati
	önkormányzati
	helyi szervezet
	vállalkozó
	saját forrás
	szolgáltatások díja
	tagsági díj
	egyéb

	munkabér és járulékai 


	0
	13
	7
	18
	9
	4
	39
	5
	1
	4

	infrastruktúra(víz, villany, fűtés stb.


	1
	16
	5
	29
	11
	3
	29
	1
	1
	4

	Telefon


	7
	17
	6
	15
	15
	1
	34
	
	
	5

	Internet, E-mail


	72
	2
	4
	3
	6
	
	8
	1
	
	4

	helyiség bérlet


	2
	12
	5
	27
	24
	1
	24
	1
	
	4

	fogyóeszközök


	3
	21
	6
	5
	20
	1
	33
	8
	
	2

	Bútorzat


	1
	13
	7
	21
	19
	9
	22
	1
	1
	

	Adatbázis

 
	18
	1
	4
	6
	17
	3
	41
	
	1
	9

	technikai fejlesztés 

oktatás, ismertség
	34
	10
	6
	7
	9
	1
	24
	3
	
	6

	Karbantartás 
	5
	15
	6
	9
	17
	2
	34
	5
	1
	5


Az 2. táblázat részletesen szemlélteti az eMagyar pontok működési költségeinek forrásmegoszlását.

A munkabért és járulékait az ePontok 39 százaléka saját forrásból teremti elő, s e téren további jelentősebb forrásként szerepel az önkormányzati és magyarországi támogatás. Ugyancsak domináns a saját források szerepe a telefonköltségek, fogyóeszközök, adatbázis és karbantartás finanszírozásánál. 

Az infrastruktúra költségeit leginkább önkormányzati pénzekből és saját forrásból fedezik, majd magyarországi támogatásból és a helyi szervezet támogatásából. Amint már említettem, a telefonköltségek esetében a saját forrás a meghatározó, az ePontok 34 százaléka ebből téríti ez irányú kiadásait. Ugyanakkor fontos szerepe van a magyarországi, önkormányzati és a helyi szervezettől érkező támogatásoknak is. 

Az internet a szervezetek csaknem háromnegyedénél az IHM támogatásának köszönhetően működik. Az IHM-nek ugyancsak fontos szerepe van a technikai fejlesztésben (34%) és az adatbázisépítésben (18%).

2. Melyik terület támogatása biztosítaná a legnagyobb előnyt az eMagyar pont működésében  (%)?

	 
	Támogatott terület

	munkabér és járulékai
	2%

	Infrastruktúra (víz, villany, fűtés stb.)
	0%

	telefon
	0%

	Internet, E-mail
	58%

	helyiség bérlet
	0%

	fogyó eszközök
	8%

	bútorzat
	0%

	adatbázis
	6%

	technikai fejlesztés
	20%

	karbantartás
	6%


A felmérés is alátámasztja, hogy inkább a technikai feltételek biztosítottságát, oktatást, ismertséget  tartják fontos versenyelőnynek. A támogatás szempontjából ez a folyósított összeg könnyebb nyomon követését teszi lehetővé.

3. Jelenleg (2006. november) megfelelően nyújtanak-e szolgáltatásokat az eMagyar pontok ? 

	Igen 
	86

	Nem 
	14

	Összesen
	100


Felhasználók folyamatosan fejlesztik, és az igényekhez igazítják a szolgáltatás színvonalát. A folytatás bizonytalansága okozza a legnagyobb gondot, valamint a hosszú távú közös célok egyértelmű meghatározása.

4. A nyújtott szolgáltatás mindenki számára nyitvatartási időben szabadon elérhető-e? 

	Igen 
	75

	Nem 
	25

	Összesen
	100


Minden felhasználó a helyi igényeknek megfelelően határozza meg a nyitvatartási időt, így biztosítva a lehető legszélesebb körben való igénybevétel lehetőségét. A munkaerő biztosításának nehézségeiből adódóan sok helyen nem tudják az igényelt nyitva tartást teljesen kielégíteni (pl: könyvtárakban késő esti időpontokban). Helyszíni felmérésből ismerté vált olyan pont is, ahol etnikai alapon is megszűrik a látogatókat (nem jellemző). Az eMagyar pont megnevezés szintén bizonyos szelektálást jelent a betérők között (egyes helyeken ez feszültséget okoz).

5. Az internet szolgáltatás vagy a technikai meghibásodás problémáit közvetlenül tudja kezelni vagy jelezni a szolgáltatónak, beszállítónak?

	Igen 
	71

	Nem 
	29

	Összesen
	100


A válaszok alapján az internetszolgáltatással kapcsolatos problémákat döntően jó hatásfokkal, közvetlenül lehetett jelezni a szolgáltató felé, aki megfelelő módon volt képes kezelni a felmerült problémákat. A problémák többségét a nagy megrendelések (eszköz és/vagy szolgáltatás) központi terítése okozza, ugyanis a fizikai távolságok és a központtal való kapcsolattartás hátráltatja a felmerülő hibák elhárításának rövid válaszidejét.

3. táblázat: Hol működik az eMagyar pont?

	A szervezet irodájában
	19

	Könyvtárban 
	21

	Az önkormányzatnál 
	6

	Iskolában 
	13

	Vallási intézményben
	6

	Művelődési házban
	11

	Információs és Tájékoztató Iroda
	10

	Profit orientált cég irodájában
	0

	Egyéb helyen
	14

	Összesen
	100


Az eMagyar Pontok többsége a szervezet irodájában működik (39%), ezen kívül összesen egyharmaduk iskolákban, művelődési házakban és Magyar Irodákban található. 13 százalékuk a feltüntetett lehetőségektől eltérő, egyéb helyeken üzemel. 

4. táblázat: Hány üzemszerűen működőképes, internetre kapcsolódó számítógéppel rendelkezik az eMagyar pont ? 

	1
	32

	2-3
	35

	3-5
	17

	5-nél több 
	16

	Összesen 
	100


Az ePontok kétharmadának 1-3 számítógépe van (ebből egyharmaduknak 1, a fennmaradóknak 2-3). Háromnál több számítógéppel 17 százalékuk, ötnél több számítógéppel 16 százalékuk rendelkezik. 

5. táblázat: Milyen az internet elérhetősége? 

	földi telefon (modem) 
	6

	ISDN
	15

	ADSL
	21

	mobiltelefon
	2

	kábeles
	10

	mikrohullámú
	27

	műholdas
	7

	bérelt vonal
	13

	Összesen
	100


Az internet-elérhetőség ugyan változó, de a szélessáv irányába tolódik el.

2. Az ePont által nyújtott szolgáltatások és igénybevevőik

6. táblázat: Hányan veszik igénybe a szolgáltatást átlagban havonta?

	1-20
	25

	21-50
	35

	51-100
	28

	100-nál többen
	12

	Összesen 
	100


A szervezetek egynegyede havonta átlagosan legfeljebb 20 embernek, 35 százalékuk 21-50 embernek, 28 százalékuk 51-100 embernek nyújt internet szolgáltatást. Nagyjából minden tizedik ePontot havonta száznál többen keresnek fel internetezés céljából.

Az igénybevett szolgáltatások közül az e-mailezés (35%), a tanulás (32%)és a szörfözés (30%) a leggyakoribb. Személyes ügyek intézését a válaszadók 11 százaléka, pályázatok keresését 12 százalékuk, szórakozást, chatelést 8-8 százalékuk, online újságolvasást 7 százalékuk említett.

Az internet használaton túl a leginkább igénybevett szolgáltatások csökkenő sorrendben a következők: nyomtatás (19%), adatgyűjtés és levelezés (mindkettő16%), szakmai tanácsadás és kapcsolatteremtés (mindkettő 11%), pályázati tanácsadás (10%), fénymásolás (6%), konzultáció a helyi és regionális problémákról (4%) és scannenlés (1%). A válaszadók 6 százaléka említett egyéb szolgáltatásokat.

Az ePontok jellemző célcsoportját a diákok alkotják (83%). Ebből a középiskolások dominálnak (41%), majd az egyetemisták (22%) és az alapiskolások (20%) következnek. A látogatók további 23 százalékát felnőttek teszik ki, 7 százalékukat nyugdíjasok, 6 százalékuk más csoportokhoz tartozik. Mindezt a kormegoszlás is alátámasztja: a felhasználók 43 százaléka 18 éven aluli, 27 százalékuk 18-25 éves, 18 százalékuk 25-35 éves, 11 százalékuk pedig 35 éven felüli (ebből 9 százalékot alkotnak a 35-60 évesek, 2 százalékot a hatvanon felüliek). 

10. Mire használják elsősorban az internetet az eMagyar pontban?  

	tanulás
	30%

	E-mail
	12%

	személyes ügyek
	2%

	online újságok
	8%

	szórakozás, játék
	3%

	pályázatok keresése
	35%

	chat
	2%

	szörfözés
	8%

	Összesen
	100%


A felhasználók által adott válasz is igazolja az eMagyar pontok oktatási és pályázati lehetőségeinek hangsúlyosságát.

11. Az internet használaton túl melyek a leginkább igénybe vett szolgáltatások az eMagyar pontban?  

	szakmai tanácsadás az internetről
	10%

	adatgyűjtés
	11%

	levelezés
	3%

	képzések az internet használatról
	4%

	pályázati tanácsadás
	34%

	konzultáció a helyi és az adott régió problémáiról
	3%

	kapcsolatteremtés
	29%

	fénymásolás
	2%

	nyomtatás
	2%

	szkennelés
	2%

	Összesen 
	100%


A felhasználók többsége az Internet használaton kívül két témakörben látogatja az eMagyar pontokat: pályázati tanácsadás és személyes kapcsolatok kiépítése céljából. További 10-10% körüli a szakmai tanácsadást ill. adatgyűjtést igénylők köre.

12. Milyen a célcsoportja, kik látogatják az eMagyar pontot elsősorban? 

	alapiskolai tanulók
	2%

	középiskolai diákok
	18%

	egyetemisták, főiskolások
	46%

	doktorandusok
	8%

	felnőttek
	12%

	nyugdíjasok
	14%

	Összesen  
	100%


Az emagyar pontok látogatói elsősorban egyetemisták és főiskolások köréből kerülnek ki. Mellettük még a középiskolai diákok száma hangsúlyos.

13. Milyen szolgáltatásokat tudna nyújtani a helyi adottságok figyelembevételével az eMagyar pont?

	szakmai tanácsadás az internetről
	8%

	számítástechnikai képzés (internet, windows, office, géphasználat, bemutató anyagok készítése, pl. iskolák, szervezetek stb. számára)
	3%

	pályázási tanácsadás (pl. pályázat felkutatása)
	7%

	konzultáció a helyi és az adott régió problémáiról
	8%

	kapcsolatteremtés az adott régióban
	24%

	kapcsolatteremtés az országon belül
	20%

	kapcsolatteremtés a határon túl
	22%

	információszolgáltatás
	4%

	honlapok készítése
	4%

	Összesen
	100%


A helyi adottságok igen differenciáltak, ennek ellenére igen hangsúlyosan az országon belüli és határon túli kapcsolatteremtési lehetőségek kerültek megjelölésre. Ennek alapján nem meglepő, hogy bár százalékos arányban igen lemaradva, de ezeket követően a regionális problémákról való konzultáció kapott még jelentősebb pontszámot.

14. Helyezett el adatokat (közvetve vagy közvetlenül) az elmúlt három hónapban az emagyar.net honlapon?

	Igen 
	27

	Nem 
	73

	Összesen
	100


A felmérés időpontjában kimutatható, hogy az emagyar.net honlapra kevesen helyeztek el adatokat, aminek oka abban keresendő, hogy a honlap kevés felhasználó körében ismert. A honlap töltését egy országonkénti szerkesztő csoport végzi (nem egyezik meg az üzemeltetőkkel). Az üzemeltetők is helyezhetnek el helyi szinten adatokat, saját jogosultságuk alapján.

15. Szolgáltatás nyújtása kapcsán tudta használni az emagyar.net honlap adatait?

	Igen 
	78

	Nem 
	22

	Összesen
	100


A válaszadók nagy többsége jelezte, hogy hasznosnak találja a honlapot, felmerült az igény, hogy a honlapon több pályázat és oktatási anyag jelenjen meg.

16. Hogyan lehetne ismertebbé tenni az eMagyar pontot? 

	propagálni kellene a sajtóban
	9

	többet kellene beszélni róla a helyi médiákban (rádió, TV)
	15

	központilag jobban kellene propagálni
	11

	szórólapokat kellene készíteni
	20

	olyan szolgáltatást kellene nyújtani, mely becsábítja az embereket
	45

	Összesen
	100


A felmérés megmutatta, hogy az eMagyar pontok ismertségét leginkább olyan új szolgáltatások bevezetésével lehet ismertebbé tenni, amely felkeltik az átlagos érdeklődők figyelmét is –természetesen azon szolgáltatásnak is kell majd reklám.

17. Milyen célcsoportot kellene még bekapcsolni az eMagyar pont használói köréhez? 

	diákok
	7

	pedagógusok
	30

	közéleti szereplők
	8

	vállalkozók
	20

	állami alkalmazottak
	6

	önkormányzati alkalmazottak
	18

	szervezetek vezetői
	4

	nyugdíjasok
	7

	Összesen
	100


Az eMagyar pontok felhasználói közé leginkább a pedagógusokat, az önkormányzati alkalmazottakat és a vállalkozókat lehetne még bekapcsolni. Egy részük jelenleg az egyes szolgáltatások hiánya miatt nem érdeklődik (pl: vállalkozók-üzlettér).

18. Milyen tematikus internet szolgáltatásokban kellene leginkább megerősíteni az eMagyar pontokat?

	pályázati lehetőségek (pályázatok keresése, letöltése stb.)
	14

	szakirodalom (tanulmányokhoz stb.)
	5

	elektronikus könyvtárak (könyvek, folyóiratok stb.)
	13

	kapcsolatépítés (helyi, mikroregionális és más határon túli régiókban)
	6

	idegenforgalom (vállalkozók, szervezetek, ügynökségek stb.)
	5

	gazdasági és kereskedelmi kapcsolatok (vállalkozók közötti kapcsolatépítés stb.)
	11

	jogszolgálat (jogi tanácsadás stb.)
	4

	pénzügyi (banki kapcsolatok stb.)
	5

	tapasztalatcsere
	7

	kulturális rendezvények
	6

	határon átnyúló kapcsolatok
	5

	magyarországi kapcsolatok
	6

	képzési lehetőségek
	13

	Összesen
	100


A megkérdezettek a következő tematikus internetszolgáltatások megerősítését javasolták: pályázati lehetőségek, elektronikus könyvtárak, gazdasági és kereskedelmi kapcsolatok, képzési lehetőségek. 

19. Irodájukban kezelnek vagy képesek fizető szolgáltatást is kezelni?

	Igen 
	9

	Nem 
	91

	Összesen
	100


A felmérés megmutatta, hogy az irodák döntő többségben nem tudnak fizető szolgáltatásokat pénzügyileg kezelni (országonként más a jogi és gazdasági előírás, melynek betartása kötelező érvényű az adott irodában –a pénz kezelésnek további emberi és költség vonzatai vannak), mert az üzemeltető jelenlegi helyzete határozza meg a pont ilyen jellegű lehetőségeit.

20. Differenciált támogatás (mérhető paraméterek alapján) bevezetését előre mutatónak tartaná?

	Igen 
	76

	Nem 
	24

	Összesen
	100


A felhasználók véleménye az, hogy számukra elfogadható a teljesítményhez kötött támogatás biztosítása. A közeljövőben ennek kidolgozása az egyik legfontosabb feladat.

Jövőre tekintő szakmai javaslatok:

· Értéknövelt szolgáltatások (bizonyos részben térítéssel tervezhető) :

· eMagyar  pontok szolgáltatásainak bővítése, hatékonyság javítása (kis- és középvállalkozások e-gazdaság keretei közötti helytállásának támogatása, nemzetközi kapcsolatok elősegítése, magyar eredmények széleskörű bemutatása),
· Kis-,és középvállalkozások (kkv) hatékony piaci szereplésének támogatása adatbázisokon keresztül,

· Tanácsadás és tájékoztató tevékenység alábbi területen: hazai és uniós pályázati lehetőségek, 

· Szakmai szemináriumok, előadások szervezése,

· Üzleti partnerközvetítés, elektronikus adatbázis segítségével (együttműködések alapján),

· Külföldi és belföldi nemzetközi üzletember találkozók szervezése,

· Közbeszerzési kérdések és válaszok,

· Közvetlen együttműködés az Európai Bizottság Innováció Közvetítő Központjával (35 ország, 72 központ, több mint 200 szervezet –kutatásfejlesztési projektek, technológiai tanácsadás és partnerkeresés),
· Közép távon közös szolgáltatás az EIC-kel és nemzeti kontakt pontokkal (FP6),
· Profit orientált szervezetek adatainak megjelenítése a végpontokon.
· Alap működés
· Magyarság az Információs Társadalomért Testület Irányító Bizottság és munkacsoportok működésének biztosítása ,

· eMagyar pont HW kiegészítések, kellékek, javítások, Internet-költségek, kiadványok,

· eMagyar pontok monitoring feladatainak ellátása és szakmai segítségnyújtás,

· üzemeltetők IT mentor programba történő beszervezése,
· szakmai konferenciák szervezése,
· határon túli magyarvonatkozású szakmai történések megfelelő publikálásának biztosítása,
· indokolt esetekben újabb eMagyar pontok felállítása és üzemeltetése.

3.  Javasolt támogatás nagysága :

	Költségek (eFt)  2007-re
	 eMagyar pont további működésének támogatása (eFt)
	Működő pontok 
	Jelentett pontok
	Támogatási igény összesen jelentés alapján (eFt):
	Támogatási igény összesen felmérés alapján(eFt):

	Földi Internet szolgáltatás
	288
	247
	350
	100 800
	71 136

	Műholdas Internet szolgáltatással
	1 250
	7
	13
	14 950
	8 750

	Központi feladatok támogatás igénye (portál, konferencia, bizottság működtetés, oktatás, monitoring feladatok, jogi közreműködés, közreműködői díj, stb.)
	60 000

	”Szülőföldön az információs társadalomba” című program keretében az eMagyar pontok portáljának technikai üzemeltetése (6 hóra)
	2 900

	Szülőföldön az információs társadalomba” című program keretében az eMagyar pontok portáljának tartalmi működtetése, szerkesztése (adatbázis feltöltés) 2006-os elmaradt kifizetése
	8 166

	Mindösszesen:
	
	
	
	
	150 952


Jelenlegi tapasztalatunk alapján a (nyilvános) pályázati úton kell a támogatást nyújtani az átláthatóság érdekében. A támogatást utólagos elszámolással képesek az érintettek felhasználni.

Megfontolandó az „eMagyar pont” megnevezés „Neumann pont”-ra változtatása. Tapasztalataink alapján a határon túli érzékenységből adódóan (pl: kültéri táblákat rongáltak meg) a jelenlegi elnevezés konfliktusok kialakulására vezethet, melyet a javasolt – és korábban munkaszinten már használt- név bevezetésével elkerülhetnénk (Romániában név változtatást , míg Szlovákiában a név megmaradását javasolják). Természetesen jelentős költség vonzatai is vannak egy új név bevezetésének.

Javasoljuk, hogy fedőnévként használhassanak más megnevezést –ami helyi szinten elfogadottabb-, de költségeit maguk állják. (Jelentéseikben és irodán belül jelezzék a eMagyar pont megnevezést).

4. ”Szülőföldön az információs társadalomba I.” című program keretében az eMagyar pontok portáljának (www.emagyar.net) működtetése 

Előzmények:

A ”Szülőföldön az információs társadalomba I.” program második szakaszában az eMagyar pont üzemeltetőinek igényei szerint, a hálózati működés szükségességét hangsúlyozandó egy közös portáloldal fejlesztése és üzemeltetése indult el.

Az emagyar.net portál 2006. márciusától kezdte el működését, melynek tartalmát az érintett országok felelős szerkesztői állítják össze helyi hírek, adatok, igények alapján. A portál technikai hátterét (külön szerződés szerint) a Hungarian Human Rights Foundation  (HHRF) biztosítja.

PTA ezen témában végzett tevékenységének bemutatása:

Az eMagyar portál kialakítása lehetővé teszi, hogy az eMagyar pontokat üzemeltető intézmények egyszerű eszközökkel saját honlapot működtessenek, folyamatosan frissíthessék, bővíthessék a portálon közölt lokális érvényű információkat.

Az interaktív tartalmak létrehozásába, alakításába a portál közvetlenül is bevonja látogatóit. Lehetőséget nyújt központilag és/vagy regionálisan irányított, online szavazás, kitölthető kérdőívek kezelésére, (moderált) felhasználói fórumok fenntartására, műszaki kérdésekben való azonnali segítségnyújtásra, e-learning technológiák alkalmazására. Nem utolsó sorban lehetővé teszi az eMagyar pontok üzemeltetőinek központi intézményekkel, egymással és a külvilággal való kommunikációját, az interaktív kapcsolattartást.

A tartalommal való feltöltés szervezésének feladatát egy Szerkesztő Bizottság végzi. A Szerkesztő Bizottság munkáját az IHM felkérésének megfelelően a PTA fogja össze és koordinálja (titkári tevékenység). A PTA kérésének megfelelően a Szerkesztő Bizottság mind a mai napig végzi munkáját, a portál üzemel. Vállaltuk, hogy a további működés szakmai és gazdasági biztosításának érdekében tárgyalunk a támogatókkal (GKM), melynek eredményéről a közeljövőben tájékoztatnunk kell a közreműködőket.

Az eMagyar pontoknak nincs zárt szolgáltatási rendszerük. Az eMagyar pont nem sorolható semmilyen ágazatba, az infrastruktúra sokoldalúsága jellemzi: egy tipikus eMagyar pont közfeladatokat, üzleti és nonprofit tevékenységet egyaránt végez, melynek szolgáltatási kínálatát helyi igények szerint alakítják ki. Jellemzője még az új lehetőségek folyamatos bemutatása, betanítása.

5. Az emagyar.net portál látogatási statisztikái 

Segítségével nyomon követhető igen részletes bontásban, az oldal terheltsége, illetve megfigyelhetők a felhasználók szokásai is. Jelenleg 7 hónap működési adatait tartalmazza a táblázat.

Statisztikai típusok:
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Oldalon eltöltött átlagos idő

	Visits duration
	

	Number of visits: 1663 - Average: 245 s

Number of visits

Percent

0s-30s

1079

64.8 %

30s-2mn

217

13 %

2mn-5mn

142

8.5 %

5mn-15mn

105

6.3 %

15mn-30mn

36

2.1 %

30mn-1h

42

2.5 %

1h+

33

1.9 %




Böngészéshez használt kliensek és operációs rendszerek

	Operating Systems (Top 10)   -   Full list/Versions   -   Unknown
	

	Operating Systems

Hits

Percent
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Windows
72056

97.4 %
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Linux
1101

1.4 %

[image: image7.png]



Unknown
661

0.8 %
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Macintosh
157

0.2 %





 

	Browsers (Top 10)   -   Full list/Versions   -   Unknown 
	 

	 

Browsers

Grabber

Hits

Percent
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MS Internet Explorer
No

59544

80.4 %

[image: image10.png]



Firefox
No

10925

14.7 %
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Opera

No

1260

1.7 %
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Mozilla

No

779

1 %
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Galeon

No

533

0.7 %
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Unknown
?

479

0.6 %
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Konqueror

No

173

0.2 %
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Netscape
No

142

0.1 %
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Safari

No

94

0.1 %
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Nokia Browser (PDA/Phone browser)

No

27

0 %

 

Others
 

19

0 %




6.  Jövőre tekintő szakmai javaslatok:

Az  eMagyar pontok hálózati rendszerként való működtetésének megerősítéséhez, az egyes pontoknak össze kell fogniuk az ügyeik közös megoldása érdekében. Az eMagyar Háló funkciójának megvalósításához különböző már meglévő szakmai szervezetek adhatnak intézményes keretet a közös fellépéshez, együttműködéshez. Az ilyen „ernyőszervezetek” lényegében – meghatározott érdekeltség révén - szakmai, gazdasági, jogi, technikai, keretet biztosítanak az eMagyar pontok szervezeti élete, fejlesztési programjai számára. Lehetőség nyílik ezáltal különféle források bevonására az üzemeltetés és bővítés érdekében (magántőke, pályázatok, támogatások).

Ilyen „ernyőszervezet” lehet a Puskás Tivadar Közalapítvány, mely a program „születésétől” kezdődően munkálkodik a Hálózat kialakításán.

A program hatékony fejlődését szolgálná, ha a már ismert és a határon túli szervezetek által is jónak ítélt szervezeti egységben folytatódna a munka.

A szakmai tartalom indokolja, hogy egységes rendszerben kerüljön megvalósításra a projekt, mert teljes hálózati előnyét csak akkor tudja kifejteni.

A hálózat jellegéből adódóan a Kárpát-medencét lefedő rendszer, akkor lesz életképes és meghatározó, ha ezen támogatás a továbbiakban is szakmai alapon és központilag történik. Különösen igaz ez az emagyar.net portál tartalmi  feltöltésének és egységes kezelésének biztosítására (fejlesztési irányok, működési elvek, problémák, stb.).

A portál további működtetését fontosnak tartjuk, mely tovább erősítené az információs technológia segítségével az országok állampolgárai, valamint a kis- és középvállalkozói kapcsolatainak több szintű fejlődését. Fejleszteni kell a befektetői, vállalkozói szféra informálását az üzleti lehetőségekről („Üzlettér” működtetése),

 Portál tervezett költségei:

	 
	Költségek (MFt)  (június-december)
	Költségek (MFt)  2007-re

	1. ”Szülőföldön az információs társadalomba” című program keretében az eMagyar pontok portáljának tartalmi működtetése, szerkesztése (adatbázis feltöltés)
	8.166(
	14

	1. ”Szülőföldön az információs társadalomba” című program keretében az eMagyar pontok portáljának technikai üzemeltetése (6 hóra)
	0
	2.9


További mellékletek:

Kérdőív minta

Határon túli szervezetek támogatási kérelmének másolatai

Helyszíni felmérés anyagai (összefoglaló)

eMagyar pontok teljes cím és főbb adatainak listája













( Jelzett értékű munkát, társadalmi munkában végezték az érintettek remélve, hogy a program tovább vitele esetén a kompenzációt kapnak.
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		jún.		3323		5515		34865		1120

		júl.		2724		4756		21575		797

		aug.		3149		5746		29474		1010

		szept.		3092		5293		21796		867

		okt.		3688		6034		22200		1023

		nov.		2568		3703		14524		819

		dec. (előrejelzés)		3963		5590		25967		1077
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Diagram2

		márc.		márc.

		ápr.		ápr.

		máj.		máj.

		jún.		jún.

		júl.		júl.

		aug.		aug.

		szept.		szept.

		okt.		okt.

		nov.		nov.

		dec. (előrejelzés)		dec. (előrejelzés)



Egyedi látogató

Látogatások száma

Látogatók és látogatások száma 2006-ban

2167

2979

1910

2946

2913

4292

3323

5515

2724

4756

3149

5746

3092

5293

3688

6034

2568

3703

3963

5590



adatok

		Hónap		Egyedi látogató		Látogatások száma		Oldalak		Adatmennyiség (MB)

		márc.		2167		2979		25955		642

		ápr.		1910		2946		25747		679

		máj.		2913		4292		26443		936

		jún.		3323		5515		34865		1120

		júl.		2724		4756		21575		797

		aug.		3149		5746		29474		1010

		szept.		3092		5293		21796		867

		okt.		3688		6034		22200		1023

		nov.		2568		3703		14524		819

		dec. (előrejelzés)		3963		5590		25967		1077

		ÖSSZESEN		29497		46854		248546		8971

		ÁTLAG		2950		4685		24855		897





grafikonok

		





grafikonok

		márc.		márc.

		ápr.		ápr.

		máj.		máj.

		jún.		jún.

		júl.		júl.

		aug.		aug.

		szept.		szept.

		okt.		okt.

		nov.		nov.

		dec. (előrejelzés)		dec. (előrejelzés)



Egyedi látogató

Látogatások száma

Látogatók és látogatások száma 2006-ban

2167

2979

1910

2946

2913

4292

3323

5515

2724

4756

3149

5746

3092

5293

3688

6034

2568

3703

3963

5590



		márc.

		ápr.

		máj.

		jún.

		júl.

		aug.

		szept.

		okt.

		nov.

		dec. (előrejelzés)



Oldalak

Lekért oldalak 2006-ban

25955

25747

26443

34865

21575

29474

21796

22200

14524

25967



		márc.

		ápr.

		máj.

		jún.

		júl.

		aug.

		szept.

		okt.

		nov.

		dec. (előrejelzés)



Adatmennyiség (MB)

Lekért adatmennyiség 2006-ban

642.22

679.37

936.09

1120

797.07

1010

866.93

1022.78

819.28

1077
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Diagram3

		márc.

		ápr.

		máj.

		jún.

		júl.

		aug.

		szept.

		okt.

		nov.

		dec. (előrejelzés)



Oldalak

Lekért oldalak 2006-ban

25955

25747

26443

34865

21575

29474

21796

22200

14524

25967



adatok

		Hónap		Egyedi látogató		Látogatások száma		Oldalak		Adatmennyiség (MB)

		márc.		2167		2979		25955		642

		ápr.		1910		2946		25747		679

		máj.		2913		4292		26443		936

		jún.		3323		5515		34865		1120

		júl.		2724		4756		21575		797

		aug.		3149		5746		29474		1010

		szept.		3092		5293		21796		867

		okt.		3688		6034		22200		1023

		nov.		2568		3703		14524		819

		dec. (előrejelzés)		3963		5590		25967		1077

		ÖSSZESEN		29497		46854		248546		8971

		ÁTLAG		2950		4685		24855		897





grafikonok

		





grafikonok

		márc.		márc.

		ápr.		ápr.

		máj.		máj.

		jún.		jún.

		júl.		júl.

		aug.		aug.

		szept.		szept.

		okt.		okt.

		nov.		nov.

		dec. (előrejelzés)		dec. (előrejelzés)



Egyedi látogató

Látogatások száma

Látogatók és látogatások száma 2006-ban
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Lekért oldalak 2006-ban
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		dec. (előrejelzés)



Adatmennyiség (MB)

Lekért adatmennyiség 2006-ban
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Diagram3

		Ausztria		Ausztria		Ausztria

		Horvátország		Horvátország		Horvátország

		Románia		Románia		Románia

		Szerbia		Szerbia		Szerbia

		Szlovákia		Szlovákia		Szlovákia

		Szlovénia		Szlovénia		Szlovénia

		Ukrajna		Ukrajna		Ukrajna

		Nyugati régió		Nyugati régió		Nyugati régió



eMagyar pontok kérdőiveinek feldolgozása
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Diagram1

		





összegzés

		

		Ország		Kiküldött kérdőívek száma		Visszaküldött kérdőívek száma		Visszaküldött kérdőívek aránya

		Ausztria		5		2		0.40

		Horvátország		30		8		0.27

		Románia		92		62		0.67

		Szerbia		35		14		0.40

		Szlovákia		55		46		0.84

		Szlovénia		12		9		0.75

		Ukrajna		49		6		0.12

		Nyugati régió		2		1		0.50

		Összesen		280		147		0.53





összegzés

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



eMagyar pontok kérdőiveinek feldolgozása



fizikai e-pontok száma

		Ország		Ausztria				Horvátország				Románia				Szerbia				Szlovákia				Szlovénia				Ukrajna				Nyugati régió		Mind

				Burg				MESZ		HMDK		Progress Alapítvány				MNT				MECS		SZKC		Mura vidék				KMKSZ		UMDSZ		HHRF

												2005		2006

		Szervezetek által jelzett pontok		5				13		17		92		70		35				43		12		12				16		33		2

		összesen		5				30				162				35				55				12				49				2		350

		Ország		Ausztria				Horvátország				Románia				Szerbia				Szlovákia				Szlovénia				Ukrajna				Nyugati régió		Mind

				Burg				MESZ		HMDK		Progress Alapítvány				MNT				MECS		SZKC		Mura vidék				KMKSZ		UMDSZ		HHRF

												2005		2006

		A felmérések által müködőként igazolt pontok		2				9		12		59		70		24				29		12		8				8		12		2

		összesen		2				21				129				24				41				8				20				2		247



vargazoltan:
szerződésük szerint 2006.12.15-től üzemelnek



működésnek ítélt e-pontok száma

		Ország		Ausztria				Horvátország				Románia				Szerbia				Szlovákia				Szlovénia				Ukrajna				Mind

				Burg				MESZ		4751420		Progi				MNT				MECS		SZKC		Mura vidék				KMKSZ		4751478

												2005		2006

		működési

		összesen






